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SAP integrierter, digitaler MSV3-
basierter Lieferverflgbarkeits- und
Bestellprozess fur Klinikapotheken

Die nahtlose, digitale Vernetzung zwischen Klinik-
apotheken, Pharmaunternehmen und GroBhandel
fur optimale Patientenversorgung und hochst-
maogliche Sicherheit.

Uber snap Consulting —
EINFACH, DIGITAL, BESSER

snap Consulting ist seit seiner Grundung im Jahr
2000 eines der fuhrenden SAP-Beratungs- und Soft-
wareunternehmen in der D-A-CH Region.

Im Bereich Healthcare sind wir die SAP-Experten fur
Logistikprozesse in Apotheke, Pflege, Materialwirt-
schaft, Verpflegungsmanagement und Instandhal-
tung. Seit mehr als zwei Jahrzehnten stellen wir als
SAP-Entwicklungspartner modernste digitale Pro-
zesse fur eine effiziente Material-, Medikamenten-
und Speisenversorgung in Krankenhdusern bereit.
Gemeinsam mit zahlreichen Universitatskliniken und
Krankenh&usern in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz haben wir Standards fur SAP-basierte Logis-
tikprozesse in Gesundheitseinrichtungen gesetzt.
,SnapMSV3Service” ist eine neue Art, unsere Kompeten-
zen und Leistungen mit Technologie zu verbinden.
Sie haben eine Herausforderung — wir haben einen
kompletten Service dafur.
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&) Die Herausforderung

Die digitale Vernetzung von Apotheken mit
den Herstellern und Lieferanten pharmazeuti-
scher Produkte ist seit vielen Jahren eine wich-
tige Komponente fur eine schnelle und sichere
medizinische Versorgung.

Das internetbasierte  MSV3-Protokoll  bildet
als standardisiertes technisches Verfahren die
Grundlage fur diese effizienten Bestell- und
Lieferablaufe.

Im Idealfall ist der Prozess — beginnend im
jeweiligen  Materialwirtschaftssystem  der
Apotheke — bruchfrei von der Disposition tber
die Bestellung bis zur Lieferung abgebildet.
Doch bisher nahmen Apotheken in Kauf, eine
separate MSV3-Bestellung durchftihren, wenn
das eigene Warenwirtschaftssystem diese Funk-
tionalitat nicht unterstutzte.

Das andert sich nun durch einen entscheiden-
den Umstand, der in den letzten Jahren immer
gravierender die Versorgung mit Medikamen-
ten gefahrdet: Engpasse in der Lieferverfligbar-
keit.

Der Prozess

Nicht zuletzt deswegen ist es aktuell sehr
wichtig, schon vor dem Bestellprozess zu
klaren, ob ein Medikament verfugbar ist, es
alternative Bundelungen oder Ersatzartikel gibt
und viele Fragen mehr.

Die relevanten Informationen zur Entschei-
dungsfindung mussen fur die Mitarbeiterinnen
der Apotheken zur Verfugung stehen — und
zwar bevor eine Bestellung ausgel®st wird. Um
diese neue Herausforderung zu l6sen, muss
das eigene Warenwirtschaftssystem eng mit
jenen der Hersteller und Lieferanten verzahnt
sein. Dadurch gewinnen das MSV3-Protokoll
und seine optimale Integration noch einmal
wesentlich an Bedeutung.

SAP wird von vielen deutschen Kliniken fur die
betriebswirtschaftliche Steuerung verwendet
und spielt somit auch in Klinikapotheken eine
wichtige Rolle. Die optimale Integration von
MSV3 in das SAP Material Management (SAP
MM, SAP SD) ist also entscheidend, um in
Gesundheitseinrichtungen die Versorgung mit
Medikamenten mit groBtmaoglicher Sicherheit
zu gewahrleisten.

snapMSV3service ist ein nach den Datenschutzregeln der DSGVO in der EU bereitgestelltes
Cloud-basiertes Softwaremodell (Saa$S). Er wird in der SAP Business Technology Plattform (SAP BTP)
entwickelt und betrieben. snapMSV3service-cloud steht als eigenstandige Komponente auBerhalb
der IT-Systeme der Krankenh&user, der Pharmahersteller und Lieferanten zur Verfigung.

Damit bietet der Service groBe Vorteile:

+ Die vielfaltigen Funktionalitaten stehen jedem SAP-Kunden gleichermalBen zur Verfigung —
unabhangig von Version und speziellen Auspragungen des jeweiligen SAP-Systems.

* Keine Zusatzentwicklung und keine Releasewechsel im Kundensystem.

+ Keine Anderung gewohnter und bewahrter SAP-Prozesse in Disposition und Einkauf

+ Die ABDATA Pharma-Daten stehen immer in der aktuellsten Version zur Verfigung.
Die Klinikapotheke muss sich um Updates nicht mehr kimmern.

+ Die Recherche- und Bestelloptimierungsprozesse in der snapMSV3service-cloud finden auf
Basis der ,eigenen” SAP-Daten statt. SAP Logiken mussen zu diesem Zeitpunkt nicht

berdcksichtigt werden.

+ Die zugigen, digitalen Verflgbarkeits- und Bestellprozesse bei Pharmalieferanten tber das
MSV3-Protokoll stehen im Vordergrund. Die Administration der SAP Stammdaten- und

Bestellvorgange erfolgt nachgelagert.



Einblick in den Prozess
Apothekerin Anna bestellt mit
snapMSV3service...

snapMSV3service
agent

snapMSV3service
collector

snapMSV3service
CLOUD

SAP Business Technology Plattform

snapMSV3service
booker

ABDATA
Pharma-Daten



Der Bestellprozess im Detail

&
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Apothekerin Anna erstellt in ihrem SAP-System einen Arbeitsvorrat aus
Bestellanforderungen, die manuell, aus internen und externen Anforderungen
oder durch die Disposition erzeugt wurden. Sie mochte nun die Lieferverfug-
barkeitsprufung und anschliefend den Bestellprozess bei den Pharmalieferanten
anstoBen. Dazu ruft sie snapMSV3service auf.

i

Der snapMSV3service-collector sammelt die Uber MSV3 zu bestellenden
Positionen im SAP Kunden-System und Ubermittelt diese an die snapMSV3-
service-cloud. Dort erfolgt eine Verzahnung der einzelnen Positionen des
Arbeitsvorrates mit den ABDATA Pharma-Daten.
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Apothekerin Anna ist durch den Aufruf direkt in die snapMSV3service-cloud
gelangt. Sie findet ihren mit ABDATA-Informationen angereicherte Arbeitsvorrat
vor. Anna prift nun Lieferverfugbarkeiten bei unterschiedlichen Pharma-
lieferanten.
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Der snapMSV3service-agent nutzt Annas durch Zertifikate geschutzte Zu-
gangsdaten, um sich bei Pharmalieferanten automatisch anzumelden. Als
Ergebnis ihrer Anfrage erhélt Anna Informationen zu Verfugbarkeiten und
Alternativen.
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Apothekerin Anna reagiert auf die Informationen aus der Verfugbarkeitspru-
fung. Sie recherchiert, erganzt, tauscht aus. Dabei nutzt sie die vielfaltigen Such-
maoglichkeiten in den ABDA Pharma-Daten der snapMSV3service-cloud.

Sie kann verschiedene Praparate zum Beispiel Uber eine &quivalente Produktsu-
che Ubergreifend bei verschiedenen Pharmalieferanten bzgl. Verfugbarkeit ab-
fragen, ausgewanhlte Positionen bestellen und weiter recherchieren. Die Bestell-
positionen werden von Anna solange angepasst, bis die optimale Kombination
aus Bedarf und Verftigbarkeit gefunden ist.

| N

o
&

Der snapMSV3service-agent |6st bei Pharmalieferanten die Bestellungen mit
Ubergabe einer SAP-Bestellnummer aus und registriert die Auftragsriick-
meldung.
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Nach Bestellung und Auftragsbestatigung in der snapMSV3service-cloud
werden alle notwendigen Vorbereitungen getroffen, um die Stammdaten und
Belege im SAP-System der Klinikapotheke anzulegen. Das beginnt mit der auto-
matischen (*) Erstellung von Artikeln und Infosatzen fur neu bestellte, aber im
Materialstamm noch nicht vorhandenen Produkte. Es folgt die Aktualisierung
aller abhangigen SAP-Belege. Letztlich schlieft sich der digitale Kreislauf mit der
Anlage der Bestellung im SAP Kunden-System. (*)

(*) Funktionalitat wird in der ersten Version einen manuellen Stammdatenanlage-Prozess unterstitzen und

in Folgeversionen automatisiert bereitgestellt.
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10 Fragen & 10 Antworten

Welche wesentliche Mehrwerte zeichnen snapMSV3service aus?

Sie erhalten Effizienz - die stundenlangen, muhsamen telefonischen Abstimmungen
zwischen den Mitarbeiterinnen der Klinikapotheken und der Pharmalieferanten entfallen.
Sie verbinden Informationen nahtlos mit Prozessen - durch die Kombination eines
umfangreichen Recherchetools fur alle in Deutschland registrierten Arzneimitteln und
deren Merkmalen (Wirkstoffe, Hilfsstoffe, ATC-Code, Wechselwirkungen u.v.m.) mit digitalen
SAP- und MSV3-integrierten Auskunfts- und Bestellprozessen.

Sie erhalten hochste Flexibilitat und Sicherheit - durch dquivalente Produktsuche
Ubergreifend bei verschiedenen Pharmalieferanten bzgl. der Abfrage von Verftigbarkeit
und einer verbindlichen Bestellung.

Warum wird snapMSV3service aus der ,Cloud” angeboten?
Um allen Klinikapotheken, die das SAP Materialwirtschaftsmodul nutzen, eine digitale
Lieferverfugbarkeitsprifung und Bestellabwicklung auf MSV3-Basis anzubieten, wurde eine
flexible Losung auBerhalb der SAP-Kundensysteme entwickelt. Diese Entscheidung tragt

2 der kundenspezifischen Vielfalt der SAP-Prozesse, den verschiedenen am Markt eingesetz-
ten SAP-Versionen und dem Anspruch Rechnung, einen umfassenden MSV3-Service be-
reitzustellen. Die L6sung wird mit den modernsten SAP-Technologien in der SAP Business
Technologie Plattform (BTP) entwickelt, 1asst sich einfach implementieren und Gber SAP
Standards mit den vorhandenen SAP-Apothekenprozessen integrieren.

Wie werden bei dieser Cloud-Applikation Datensicherheit und Datenschutz sichergestellt?
snapMSV3service wird in der Europaischen Cloud von SAP gehostet, um sicherzustellen,
dass sowohl der Betrieb der Anwendung (gemal BSI C5) als auch der Schutz personen-

3 bezogener Daten den strengen Anforderungen der DSGVO entsprechen. Innerhalb der
Anwendung werden personenbezogene Daten lediglich in Verbindung mit Anmeldedaten
verwendet. Bei patientenbezogenen Bestellanforderungen werden keine diesbezuglichen
Daten auBerhalb der Kundensysteme verarbeitet.

Was beinhaltet der snapMSV3service und was kostet er?
snap Consulting bieten Ihnen einen umfassenden Service, der den Betrieb der Anwendung,
die Integration mit Inrem SAP-System, den Zugriff auf aktuelle ABDA-Pharma-Daten sowie
die digitale Kommunikation mit lhren Lieferanten umfasst. Fur Fragen und Anliegen steht
lhnen unser eigener Support ,snapSERVICE” zur Seite.

4 snapMSV3service ist ein ,Software as a Service”-Angebot, das als Abonnement erworben
wird. Darin sind alle Kosten fur Nutzung eines definierten Funktionsumfangs, Betrieb,
ABDA-Pharma-Daten und Support enthalten.

Gern ermitteln wir mit lhnen gemeinsam die Kosten fiir lhren Bedarf.
Sprechen Sie uns an!

et
Teil der snapWARE ..
www.shapconsult.com Software Suite
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10 Fragen & 10 Antworten

Sind die Funktionalititen bereits in Klinikapotheken im Einsatz?

Seit mehr als 20 Jahren bietet SAP in Entwicklungspartnerschaft mit Snap Consulting die
Losung ,SAP GHT APM” an, die speziell auf Logistikprozesse in Kliniken und Klinikapothe-
ken zugeschnitten ist. Seit 2020 umfasst diese Losung auch die digitale Bestellabwicklung
Uber MSV3.

Gern stellen wir fiir Sie den Kontakt zu unseren Kunden aus der Universitats-
medizin oder anderen deutschen Krankenhéausern fiir einen direkten Erfahrungs-
austausch her.

Welchen Vertrag bietet snap fur diesen Service an?
6  Alle vertraglichen Regelungen fur den snapMSV3service, einschlieBlich Betrieb durch SAR
Datenschutz und Support, werden im Rahmen eines EVB-IT-Cloud-Vertrages festgelegt.

Welche Voraussetzungen muss das SAP Kunden-System erfullen?

Im Materialstamm der Klinikapotheke muss die Pharmazentralnummer (PZN) hinterlegt
sein. Ist diese Voraussetzungen noch nicht erfullt, untersttzt snap im Rahmen des Einfuh-
rungsprojektes.

Wie wird snapMSV3service aktiviert?

snapMSV3service erfordert nur ein kurzes Einfuhrungsprojekt. In diesem werden die
Stammdaten MSV3-tauglich erweitert und die Integration technisch sowie prozessual her-
gestellt. Kundenseitig missen Accounts bei den relevanten Pharmalieferanten bereitgestellt
werden(*). In der Cloud wird ein eigener Kundenbereich eingerichtet. Nach diesen wenigen
Schritten und einer gemeinsamen Testphase kann die Nutzung starten.

(*) snap hat zu einer Vielzahl MSV3-fdhiger Pharmalieferanten Kontakt und kann lhren
Antragsprozess effizient unterstiitzen.

Ab wann steht snapMSV3service zur Verfugung?
9 snapMSV3service steht voraussichtlich ab Q3 2024 mit den Kernfunktionen fdr digitale
Lieferverfugbarkeit und Bestellung zur Verflgung.

Welche Weiterentwicklungen sind perspektivisch geplant?
Bestmaogliche Nutzung der Méglichkeiten des MSV3-Protokolls und optimale Integration
mit dem SAP-Kundensystem sind unser Anspruch als Experten fur Logistikprozesse in
Klinikapotheken. Bereits die erste Version wird einen breiten Funktionsumfang besitzen. Die
automatisierte Anlage von Artikelstammen und Einkaufsinfosatzen aus der Cloud auf Basis
10 der ABDA-Pharma-Daten wird ein nachster Schritt in der Weiterentwicklung sein. In Bezug
auf MSV3 wird die Berucksichtigung von Kontingenten kunftig eine noch hohere Transpa-
renz und Prozesssicherheit ermaglichen.
Der Service wird in Zukunft funktional wachsen und kann flexibel und skalierbar bei Ihnen
zum Einsatz kommen. Durch die Cloud-Technologie, auf der snapMSV3service basiert,
stehen Ihnen Neuerungen sofort und direkt zur Verfugung.

Wir haben lhr Interesse geweckt?
Schreiben Sie uns: vertrieb.healthcare@snapconsult.com

Rufen Sie an: +49 811 12440010 www.shapconsult.com
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